Erétér Alapitvany - Etikai Iranyelvek és Panaszkezelési Utmutaté
I. Etikai iranyelveink

Az Erétér Alapitvanynal elkotelezettek vagyunk a biztonsag, az emberi méltdsag, az
egyenléség és a bizalom értékei mellett. Munkankat atlathatdan, felelésségteljesen és
etikusan végezzuk, kulonosen figyelembe véve, hogy célcsoportjaink kozott
veszélyeztetett, hatranyos helyzetl emberek is vannak.

Alapelveink

1. Tisztelet és emberi méltosag
Mindenkit — legyen segit6, dnkéntes, partner vagy tdmogatott — egyenld jogokkal,
méltdsaggal és tisztelettel kezellink.

2. Biztonsag minden szinten
Fizikai és digitalis térben is kiemelten Ugyeliink a személyes adatok, testi épség és
mentalis jélét védelmére.

3. Feddhetetlenség és felelésség
Minden tevékenységlnk atlathatd. Nem tlirtink el visszaélést, bantalmazast,
diszkriminaciét vagy hatalmi helyzettel valo visszaélést.

4. Onkéntesség és részvétel
A programokban valé részvétel minden esetben 6nkéntes. A taAmogatottak dontéseit és
hatarait minden esetben tiszteletben tartjuk.

5. Al-tamogatott tartalom
Egyes kommunikacids, oktatasi és vizualis tartalmaink mesterséges intelligencia
tamogatasaval készlilnek, ezt minden esetben kilon jeloljuk.

Kiket érintenek az iranyelvek?
e Alapitvanyi munkatarsakat
o Onkénteseket
o Szakmai partnereket, tdmogatottakat

o Kivulallo érintetteket, akik kapcsolatba kerlilnek az Alapitvannyal

Il. Etikai panaszkezelési utmutaté

Az Erétér Alapitvany szamara kiemelten fontos, hogy minden etikai kérdés, visszajelzés
vagy panasz méltanyosan, bizalmasan és gyorsan kezelést kapjon.



Mikor fordulhatsz hozzank?

e Habantalmazast, tiszteletlenséget, diszkriminacioét, vagy hatalommal valo
visszaélést tapasztalsz.

e Haugy érzed, nem tartottak tiszteletben a jogaidat, hataraidat.
¢ Ha munkatars, 6nkéntes vagy partner részérél etikatlan viselkedés tortént.
o Hadigitalis visszaélésre, adatkezelési problémara gyanakszol.

Hogyan tehetsz panaszt?

1. irasban:

Emailben a kdvetkez6 cimre:
etika@eroteralapitvany.hu
Targy: Etikai panasz

2. Névteleniil:

Kérésre névtelen panaszt is fogadunk — ebben az esetben is minden bejelentést
komolyan vesziink. Hasznalhatsz erre egy egyszer( kapcsolatfelvételi Grlapotis a
weboldalon.

3. Telefonon (hamarosan):
Etikai forrédrétunk elinditasat tervezzik, kiilondsen a slirgds, kényes esetek kezelésére.

Panaszkezelés menete

1. Beérkezés: A panaszt bizalmasan rogzitjuk.

2. Elozetes értékelés: Megvizsgaljuk a probléma jellegét.

3. Kivizsgalas: Sziikség esetén fliggetlen etikai bizottsag bevonasaval.

4. DoOntés és intézkedés: A megfeleld lépésekrél irasban tajékoztatast adunk.

5. Visszacsatolas: A bejelent® kérésére zardjelentést készitlink az eredményekrél.
Amit garantalunk

o Bizalmassag: Minden bejelentést bizalmasan kezelunk.

e Védelem: A panasztevdt semmiféle hatrany nem érheti a bejelentés miatt.

o Partatlansag: Kivizsgalasaink objektivek, nem befolyasoltak.

o Korrekt eljaras: A kivizsgalas minden érintett jogait figyelembe veszi.

Az EréTér Alapitvany hisz egy biztonsagos, nyitott, tiszteletteljes vilaghban — amelyért
kdézosen vagyunk felelések.
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